教学质量控制与评估办公室“十三五”规划


2016年是学校合并后的第一年，2018年学校将迎接教育部本科教学审核评估，未来三年是学校确保稳定的磨合期，推动发展的起步期，深化改革的攻坚期，“十三五”时期（2016-2020年）又是学校实现建设特色鲜明的高水平应用型财经大学的重要时期。因此，要在“三期叠加”的“十三五”时期，科学编制《教学质量控制与评估办公室“十三五”规划》（以下简称《规划》），做好教学评估和教学质量监控保障工作，为新学校的教学评估和质量监控保障体系奠定坚实的基础。
一、“十三五”期间面临的机遇与挑战
根据两校合并后的部门职责，教学质量控制与评估办公室主要负责教学评估与教学监控质量保障工作。经过“十二五”时期的发展，“十三五”期间，教学评估与教学质量监控保障工作方面，机遇与挑战。
在教学评估方面，原金融、原立信在2011年都已接受教育部本科教学合格评估并合格通过，在专业评估方面，原金融、原立信都在稳步运行，这为两校合并后的新校在2018年学校将迎接教育部本科教学审核评估奠定了良好的基础。
在教学质量监控保障方面，原金融、原立信也都成立过相应的机构，教学质量保障与管理的相关标准、规范、运行机制也有相应基础，切实提升了教学质量，教学质量监控保障体系建设的必要性和重要意义也深入人心，这为进一步推进科学健全、行之有效的校内外全面教学质量监控保障体系建设提供了良好的发展平台。
虽然学校在教学评估和教学质量监控保障工作方面有着良好的基础，但与此同时，挑战依然存在，工作任重道远：第一，2018年学校要接受教育部本科教学审核评估，时间紧、任务重；第二，两校合并后，对两校原有专业进行了优化设置，本科专业评估任重道远；第三，两校合并后，教学质量监控保障工作无论在体系建设还是队伍建设方面都需根据学校新常态重新思考与架构，以更好的服务学校特色鲜明的高水平应用型财经大学建设。
二、“十三五”规划制定的指导思想、基本原则、发展目标
（一）指导思想
全面贯彻落实党的教育工作重要指示精神，根据国家教育发展需求，对接上海教育领域综合改革，以社会需求为导向，以学校发展战略和愿景为指导，以学校新的发展常态为基础，切实推进学校教学评估和教学质量监控保障工作。
（二）基本思路
全面总结原金融、原立信“十二五”期间教学评估与教学质量监控保障方面的成绩与经验、存在问题与原因；深入分析国内外高等教育教学评估与教学质量监控保障现状和发展趋势，主动对接国外、国内、上海市教育发展和社会发展需求，贴合互联网大数据时代特色，明确建设目标、主要任务和改革措施，切实推进、完善学校教学评估和教学质量监控保障工作。
（三）建设目标
“十三五”时期的总体发展目标是：
以教学评估和教学质量监控保障为两翼，以教学质量提升为主线，以互联网+为辅助（两翼一线一辅），结合学校新常态和发展战略，顺利通过2018年教育部本科教学审核评估，全面推进专业评估，切实构建符合我校校情的全面教学质量监控保障体系及信息化建设。
“十三五”时期的具体发展指标是：
——在“十三五”初期，全校动员，全员参与，确保顺利通过2018年教育部本科教学审核评估，为学校升级“大学”创造条件
——在“十三五”初期，进一步优化常态化的专业评估制度，完成学校合并后现有33个本科专业的专业评估工作，并以专业评估为基础，以上海试点高校本科新专业的设置自主权试点、上海市高校“双一流”建设为契机，积极配合学校和相关部门，在现有“高原学科”建设的基础上，进一步强化优势学科建设，努力冲击上海市高校“双一流”建设计划，带动学校整体办学水平的提升，实现学校“十三五”跨越式发展。
——在“十三五”初期，优先打造一支专家型、应用型、国际化的教学督导队伍（校级督导20人左右，院级督导100人左右），逐步构建两大层级（校级保障、院级保障）、四大体系（学校、学院、系部、学生）的教学质量监控保障体系，并以专业质量标准和行业委员会为推手，积极利用社会资源、信息化资源，推进校内、校外（社会）教学质量监控保障体系建设，在“十三五”末，初步构建具有我校特色的互联网+时代背景下的科学健全、行之有效的校内外全面教学质量监控保障体系。 
  三、实现“十三五”发展目标的主要任务与战略举措
“十三五”期间，教学质量控制与评估办公室将以“两翼一线一辅”为指导，力求在2018年教育部本科教学审核评估、专业评估、教学质量监控保障体系方面有突出作为。
（一）2018年教育部本科教学审核评估
根据教育、上海市教委相关文件，我校将于2018年接受本科教学审核评估。此次审核评估，是原金融、原立信2011年本科教学合格评估后以新的统一身份参加的第一次评估，审核评估结果是学校教育教学质量的反映，与学校办学、发展直接相关，有着承前启后的重要性，需全校动员、全体参与，确保2018年教育部本科教学审核评估顺利通过。
1.出台《上海立信会计金融学院2018年本科教学工作审核评估方案》。
综合考虑学校自评与改进、专家进校考察、评估结论审议与发布、学校整改与专家回访四个阶段，制订“本科教学工作审核评估”的工作思路和具体工作计划，设置评估环节，出台《上海立信会计金融学院2018年本科教学工作审核评估方案》。此项工作2016年年底前完成。
2.切实做好年度本科教学基本状态数据填报和教学质量报告工作。
学校《自评报告》、年度《本科教学质量报告》及《教学基本状态数据分析报告》是学校的自我判断和评价，也是审核评估专家进校全面深入考察的基础。2016年是原有两校合并的第一年，也是“把脉”新学校的第一年，因此，要切实做好年度本科教学基本状态数据填报和教学质量报告工作，为本科教学工作审核评估奠定良好基础，为学校发展提供重要参考。
3.注重过程，做好“两头”工作
从时间而言，本科教学审核评估分为三个阶段：进校前的预评估、专家进校现场评估、学校整改与专家回访。因此，既要注重本科教学审核评的重要时点，也要注重其长期性，做好“两头”工作：一是要在“十三五”前期，做好2018年本科教学审核评估专家进校考察前的自我评估，邀请校外专家进行学校预评估，做好“自画像”，找准学校人才培养与本科教学建设存在的主要问题和整改方向；二是要在“十三五”末期，做好专家进校现场评估后的学校整改与专家回访工作，认真总结，找准问题，分析原因，根据轻重缓急，扎扎实实把整改工作落到实处，巩固评建工作成果，综合推进整改工作。
（二）专业评估工作
专业评估是促进学校专业合理定位、推进教学改革、引导专业办出特色、提高人才培养质量的重要手段。建立常态化的专业评估制度，既是积极落实上海教育综合改革的要求，也是促进学校自身专业建设向更高水平发展的需要。
1.制定专业自评方案，稳步推进学校本科专业自主评估
两校合并以后，学校根据办学实际，对两校原有学院、本科专业进行了统一调整、优化，两校原有专业设置、格局都已发生变化，需要对两校合并后现有的33个本科专业进行重新评估。高校是本科专业评估组织规划的主体，要根据上海市教育评估院研制的《上海高校本科专业达标评估指标体系》，结合学校实际情况，制定出台我校33个本科专业自评方案，稳步推进学校本科专业自主评估，并根据实际情况参加市教委专业选优评估。
	上海立信会计金融学院本科专业评估安排表（2017-2018）
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	专业
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	专业
名称
	专业
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	暂定评估时间
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	会计学院
	120203K
	会计学
	会计学
	2004
	管理学
	2017
	2017年向社会公开专业材料（国家特色专业）

	
	
	
	会计学（ACCA）
	
	
	
	

	
	
	
	会计学（CIMA）
	
	
	
	

	
	
	
	会计学（专升本）
	
	
	
	

	会计学院
	120204
	财务管理
	财务管理
	2004
	管理学
	2017
	　

	会计学院
	120208
	资产评估
	资产评估
	2006
	管理学
	2017
	　

	会计学院
	120207
	审计学
	审计学
	2005
	管理学
	2017
	　

	
	
	
	审计学（信息系统审计）
	
	
	
	　

	
	
	
	审计学（注册会计师）
	
	
	
	　

	金融学院
	020301K
	金融学
	金融学
	2004
	经济学
	2017
	2016年向社会公开专业材料（国家特色专业）

	
	
	
	金融学（国际金融）
	
	
	
	

	
	
	
	金融学（金融理财）
	
	
	
	

	
	
	
	金融学（合规与反洗钱）
	
	
	
	

	
	
	
	金融学（CFA）
	
	
	
	

	
	
	
	金融学（浦江学院）
	
	
	
	

	金融学院
	020306T
	信用管理
	信用管理
	2005
	经济学
	2017
	　

	金融学院
	020302
	金融工程
	金融工程
	2006
	经济学
	2017
	　

	工商管理学院
	120201K
	工商管理
	工商管理
	2004
	管理学
	2017
	　

	
	
	
	工商管理（国际企业管理）
	
	
	
	　

	
	
	
	工商管理（艺术金融管理）
	
	
	
	　

	工商管理学院
	120202
	市场营销
	市场营销
	2004
	管理学
	2017
	　

	
	
	
	市场营销（金融营销）
	
	
	
	

	国际经贸学院
	020101
	经济学
	经济学
	2004
	经济学
	2017
	　

	
	
	
	经济学（服务经济）
	
	
	
	

	
	
	
	经济学（国际经济）
	
	
	
	

	统计与数学学院
	071202
	应用统计学
	应用统计学
	2005
	理学
	2017
	　

	统计与数学学院
	070101
	数学与应用数学
	数学与应用数学
	2007
	理学
	2017
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	信息管理学院
	120102
	信息管理与信息系统
	信息管理与信息系统（金融信息管理）
	2004
	管理学
	2017
	　

	信息管理学院
	080901
	计算机科学与技术
	计算机科学与技术（IT财经应用）
	2005
	理学
	2017
	2016年向社会公开专业材料（省部级优势专业）

	
	
	
	计算机科学与技术（金融信息技术）
	
	
	
	

	外国语
学院
	050262
	商务英语
	商务英语
	2004
	文学
	2017
	　

	外国语
学院
	050201
	英语
	英语（金融英语）
	2005
	文学
	2017
	　

	保险学院
	020303
	保险学
	保险学
	2004
	经济学
	2017
	　

	
	
	
	保险学（保险精算）
	
	
	
	

	工商管理学院
	120104
	房地产开发与管理
	房地产开发与管理
	2006
	管理学
	2018
	　

	工商管理学院
	120206
	人力资源管理
	人力资源管理
	2005
	管理学
	2018
	　

	工商管理学院
	120601
	物流管理
	物流管理（物流金融管理）
	2007
	管理学
	2018
	　

	国际经贸学院
	020401
	国际经济与贸易
	国际经济与贸易
	2004
	经济学
	2018
	2019年向社会公开专业材料

	国际经贸学院
	120205
	国际商务
	国际商务（国际化班）
	2007
	管理学
	2018
	　

	
	
	
	国际商务
	
	
	
	

	财税与公共管理学院
	020202
	税收学
	税收学
	2005
	经济学
	2018
	省部级优势专业

	
	
	
	税收学（国际税收）
	
	
	
	

	
	
	
	税收学（税务师）
	
	
	
	

	财税与公共管理学院
	020201K
	财政学
	财政学
	2005
	经济学
	2018
	省部级优势专业

	
	
	
	财政学（绩效评价）
	
	
	
	

	财税与公共管理学院
	120402
	行政管理
	行政管理（金融事务助理）
	2005
	管理学
	2018
	　

	财税与公共管理学院
	120403
	劳动与社会保障
	劳动与社会保障
	2006
	管理学
	2018
	　

	财税与公共管理学院
	030302
	社会工作
	社会工作
	2006
	法学
	2018
	2019年向社会公开专业材料

	统计与数学学院
	020102
	经济统计学
	经济统计学（金融统计）
	2008
	经济学
	2018
	　

	统计与数学学院
	020305T
	金融数学
	金融数学
	2013
	经济学
	2018
	　

	信息管理学院
	120801
	电子商务
	电子商务（支付清算）
	2006
	管理学
	2018
	　

	外国语
[bookmark: _GoBack]学院
	050207
	日语
	日语（商务日语）
	2006
	文学
	2018
	　

	法学院
	030101K
	法学
	法学（经济法）
	2005
	法学
	2018
	2018年向社会公开专业材料

	
	
	
	法学（金融法）
	
	
	
	

	法学院
	050101
	汉语言文学
	汉语言文学（财经文秘）
	2007
	文学
	2018
	　


2.建立、优化专业评估“诊断—反馈—整改”机制
专业评估应坚持主体性、目标性、多样性、发展性和实证性，注重评估的长效性和机制性，高度重视评估专家的意见（包括现状分析、存在的问题和发展建议等），建立、优化专业评估“诊断—反馈—整改”机制，切实发挥本科专业自主评估在教学质量提升中的实际效果。
（三）教学质量监控保障体系
教育教学质量是学校生存和发展的立足之本，完善的教学质量监控保障体系是保证学校教学质量和教学工作水平不断提高的重要手段。进行教学质量监控保障体系建设，既是国内外高校的通行做法，也是服务我校特色鲜明的高水平应用型财经大学建设的现实需求。
1.建立、优化具有我校特色的教学质量监控保障体系
教学质量监控保障体系涉及教学决策、教学运行、教学评估诊断等环节，要在总结原金融、原立信教学质量监控与保障方面的成绩与经验、存在问题与原因的基础上，深入分析国内外高等教育教学质量监控保障现状和发展趋势，按照目标性原则、多元性原则、全员性原则、系统性原则、全程性原则，从理念维度、目标维度、过程维度、评价维度四个维度出发，构建具有我校特色的科学健全、行之有效的校内外全面教学质量监控保障体系。
2.打造一支专家型、应用型、国际化的教学督导队伍
教学督导是对学校教学运行和教学管理进行检查、监督、指导、咨询，行使“督教、督管、督学、督研”的教学咨询与教学质量监督机构，也是学校教学质量监控保障体系的重要组成部分。为进一步适应学校新常态，充分发挥教学督导在学校教学工作中的有效监控作用，完善学校教学质量监控保障体系，促进教学质量和教学工作水平的稳步提高，应在原金融、原立信督导队伍的基础上进一步优化，打造一支专家型、应用型、国际化的教学督导队伍，服务学校特色鲜明的高水平应用型财经大学建设。
3.积极具有互联网+特色的学生评教系统
在“十三五”初期构建学校教学质量监控保障体系相关标准、规范、运行机制的同时，应与时俱进，切实推进教学质量监控保障体系信息化建设，积极打造具有互联网+特色的学生评教系统。
四、保障措施
（一）组织保障
1.加强制度建设。以迎接2018年教育部本科教学审核评估为契机，积极宣传专业评估、审核评估的指导思想、总体要求、评估范围、评估重点以及教学监控保障体系的重要性，使教学评估、教学质量监控保障工作常态化、制度化，提升教学评估、教学监控保障工作的效果和认同度。
2.加强队伍建设。要创建2018年教育部本科审核评估工作委员会，建立专业自主评估工作委员会，建立教学质量监控保障委员会，统筹安排，明确职责，责任到人，确保各项工作按期分段逐项落实；要加强教学督导队伍建设，形成专家型、应用型、国际化的教学督导队伍；要加强年度教学基本状态数据库、教学质量年报填报员队伍建设，提高数据填报员的工作效率和水平。
二、制度保障
1.以学校二级管理体制改革为基础，强化二级学院专业建设和评估的主体地位，进一步优化学校专业建设和专业评估重心下移的基本制度框架和政策支持体系。
2.完善学校教学质量监控保障体系建设，进一步扩大二级学院自主权，做好、做强院级教学质量监控保障体系。
3.进一步推进校、院二级督导体系建设，切实落实二级学院教学督导聘任、管理、经费等方面的自主权，形成校、院二级督导紧密结合、相互协调的教学督导体系。
三、经费保障
1.做好科学预算，确保专业自主评估、2018年本科审核评估、教学质量监控保障体系建设有充足的专项经费。
2.与人事处、财务处等有关部门积极协调，制定自主评估、2018年本科审核评估、教学质量监控保障体系方面相关的绩效考核机制与激励机制，充分调动学院（部门）及其工作人员的工作积极性和效率。
四、资源保障
1.加强各项资源建设。专业评估，尤其是审核评估，需要人事处、财务处、实验教学中心、图书馆、基建处、学生处、信息办等全校各个部门全力配合，切实提供人、财、物方面的资源保障。两校合并后，各项资源在总量上都实现了大增，但人均方面仍需学校和各部门的不努力，为学校专业评估和2018年审核评估提供夯实的资源保障。
2.积极争取外校资源。积极争取政府资源配置中的竞争性资源和内涵建设经费，为学校发展专业建设和评估提供充足的资金支持；积极吸收社会声誉高的第三方评估机构（如上海市教育评估院）参与学校专业评估；积极聘请社会行业专家、同行专家、外籍人士充实教学督导队伍，参与学校教学质量监控保障体系建设。
3.充分利用信息化资源。将教育、教学评估、质量监控保障置身于互联网+时代大背景之下，积极与学校信息办、校外互联网公司、第三方评估机构等沟通合作，开发、利用相关APP，积极打造具有互联网+特色的学生评教系统。
